Condiciones de garantia SOLARWATT Charger vision

Declaracion general:

Solarwatt concede esta garantia de forma voluntaria. Inde-
pendientemente de ello, al cliente le asisten los derechos
de garantia legales frente a la parte contratante de quien
adquirié el producto; ésta también puede ser Solarwatt. La
garantia en virtud de las presentes condiciones se aplica de
forma complementaria e independiente de los derechos le-
gales del cliente en caso de defectos. La utilizacion de los
derechos de garantia legales es gratuita. No se ven afecta-
dos ni limitados por estas condiciones de garantia y existen
independientemente, de si es un caso de garantia segun
estas condiciones de garantia o si se hace valer la garantia.

A Alcance y activacion de la garantia
1. Solarwatt GmbH (en lo sucesivo, "Solarwatt") concede
una garantia conforme a las presentes condiciones de
garantia para los siguientes componentes de producto
del sistema Charger vision (en lo sucesivo, "producto"):
- Charger vision, incluido el soporte mural (en lo suce-
sivo, "Charger").
2. La garantia no se aplica a las siguientes partes del pro-
ducto, si las hubiera:
Fusibles, dispositivos de proteccién contra sobreten-
siones y otras piezas de desgaste
otros contadores de energia (ademas del contador)
que se utilicen en el producto y periféricos como con-
vertidores, conectores, cables de comunicacion
- Componentes de gestion de energia como Manager
flex y Manager rail, componentes de hogar inteligente
y enchufes radiocontrolados.
. Solarwatt concede la garantia exclusivamente al cliente
final. "Cliente final" es la persona que ha adquirido el
producto para su propio uso y no con fines de reventa u
otro tipo de comercializacién.
Solarwatt concede la garantia a condicion de que ésta se
active en el plazo de 3 meses, calculados a partir de la
fecha de puesta en servicio en el cliente final. La activa-
cion debera ser realizada por el cliente final en los si-
guientes pasos:
El cliente final presenta una solicitud de activacion en
la siguiente URL:
https://www.solarwatt.com/activation.
Es necesario facilitar la direccién del cliente final, una
direccion de correo electrdnico, la fecha de puesta en
servicio y el nombre del producto y los numeros de
serie de todos los componentes del producto.
- A continuacion, el cliente final recibira un correo elec-
trénico de Solarwatt. Para activar la garantia, el cliente
final debe hacer clic en el botdn "Activar garantia
ahora" del correo electrénico.
Si la activacion se realiza correctamente, el cliente fi-
nal recibira una confirmacion de la activacion por co-
rreo electrénico.
5. Solarwatt concede la garantia a condicion de que el pro-
ducto disponga siempre de las Ultimas actualizaciones
de garantia y de software relevantes para la seguridad.
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En este contexto, Solarwatt proporcionard periddica-
mente al producto actualizaciones de software y mejo-
ras de seguridad y accedera a distancia al producto del
cliente final para este fin o pondra éstas a disposicion
del cliente final para su instalacion. Por tanto, el cliente
final estd obligado a dotar al producto de una conexién a
Internet.
. La solicitud de activacion de la garantia esta, automatica-
mente o como opcidn, en funcién de las condiciones es-
pecificas de cada pais, vinculada a un consentimiento de
comercializaciéon que permite a Solarwatt GmbH recopi-
lar datos personales y utilizarlos en el contexto de co-
rreos electrénicos o notificaciones push hasta su revoca-
cion. Los fines para los que se utilizan los datos se descri-
ben detalladamente en la activacion de la garantia. La
revocacion de la declaracién de consentimiento no afec-
tara a la efectividad de la activacion de la garantia con-
forme al apartado A.4. de las presentes condiciones de
garantia.
La garantia segun estas condiciones de garantia se aplica
a los paises de la Unién Europea y Noruega excepto Ale-
mania y Austria.
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B Caso de garantia

Existe un "caso de garantia" si en un plazo de tres afios a
partir de la fecha de puesta en marcha por parte del cliente
final, se pone de manifiesto que un charger no esta exento
de defectos de material y fabricacion y esto repercute en la
funcionalidad del producto (garantia del producto).

C Servicios de garantia prestados por Solarwatt

1. En caso de reclamacidn en garantia, Solarwatt debera
(sin perjuicio de lo dispuesto en D) a su discreciény a su
cargo

. reparar el componente o componentes del producto
in situ en las instalaciones del cliente final,

. reparar los componentes del producto en las instala-
ciones de Solarwatt o de un tercero, o bien
suministrar componentes del producto al menos equi-
valentes.

- La equivalencia se da para el charger si el producto
de sustitucion proporciona las mismas caracteristi-
cas de equipamiento original del charger en cues-
tion.

. En el marco de los servicios de garantia de Solarwatt
conforme a C.1, Solarwatt correrd con los gastos necesa-
rios en que incurra el cliente final para la retirada del
componente del producto reclamado y la instalacion de
un producto de sustitucion. El importe de los gastos de-
berd ser razonablemente necesario y adecuado desde
un punto de vista objetivo. En caso contrario, Solarwatt
se reserva el derecho de llevar a cabo la retirada y la ins-
talacion por si mismo o a través de un subcontratista.
Por lo tanto, el cliente final deberd informar a Solarwatt
de los costes previstos antes de encargar el desmontaje
y montaje.
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https://www.solarwatt.com/activation

El cliente final deberd poner a disposicion el compo-
nente defectuoso del producto para su recogida en el
embalaje original o en otro embalaje adecuado equiva-
lente al original en un plazo maximo de 30 dias a partir
de la entrega de un producto de sustitucion. La falta de
entrega o el retraso en la entrega para su recogida, asi
como los dafios de transporte debidos a un embalaje
inadecuado, daran derecho a Solarwatt a reclamar da-
fios y perjuicios, a menos que el cliente final no sea cul-
pable, y a retener cualquier pago al cliente final.
. Tras la notificacion de una posible reclamacion de garan-
tia por parte del cliente final, Solarwatt llevara a cabo las
medidas necesarias para analizar y subsanar el defecto.
En este contexto, Solarwatt deberd poder acceder a dis-
tancia al producto del cliente final. En este contexto, el
cliente final estara obligado a equipar el producto con
una conexion a Internet disponible necesaria para el ac-
ceso remoto.
Una vez recibido el producto de sustitucion, el compo-
nente original del producto pasara a ser propiedad de
Solarwatt. También seran propiedad de Solarwatt los
componentes del producto sustituidos por reparacion o
reemplazo.
. Para los componentes del producto sustituidos mediante
reparacion o entrega de sustitucion, sélo se aplicara el
tiempo restante del periodo de garantia original con-
forme a B1.
En caso de fallo de la prestacion de garantia en forma de
reparacion o suministro sustitutivo por parte de Solar-
watt, Solarwatt tendrd derecho a prestar la misma pres-
tacion de garantia u otra repetidamente.
. Si durante la prestacidn de servicios por parte de Solar-
watt resultara que no existe ninglin caso de garantia o
que la garantia esta excluida conforme a D, Solarwatt po-
dra cobrar al cliente final los gastos y costes ya incurri-
dos, siempre que el cliente final lo haya reconocido o no
lo haya reconocido por negligencia. Si en estos casos la
pieza es irreparable, Solarwatt ofrecera al cliente final la
eliminacion o devolucidn de la pieza a cargo del cliente
final. Solarwatt podra, a su discrecion, ofrecer al cliente
final otros servicios, como la reparacion de piezas o el
suministro de piezas de repuesto, previo pago.
Los derechos que corresponden al cliente final frente a
Solarwatt en virtud de la presente garantia en caso de
reclamacion por garantia se enumeran de forma conclu-
yente mds arriba. Quedan intactos los derechos del
cliente final por incumplimiento de estas condiciones de
garantia por parte de Solarwatt segtin G, asi como los
derechos de garantia legales.
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D Exclusidn de la garantia
1. No existiran derechos de garantia si los componentes del
producto se han deteriorado, dafiado o destruido por
a. no han sido almacenados o transportados correcta-
mente y almacenados o transportados adecuada-
mente por el cliente final o un tercero,
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b. no hayan sido instalados, desinstalados o reinstalados
por el cliente final o un tercero de acuerdo con las ins-
trucciones de instalacion y funcionamiento de Solar-
watt y las reglas reconocidas de la técnica,

c. hayan sido puestos en funcionamiento de forma con-
traria a su uso previsto, en particular en contra de la
informacion de la ficha técnica y de las instrucciones
de funcionamiento del manual de instalacion y funcio-
namiento

d. no han sido objeto de un mantenimiento adecuado y
profesional, en particular no conforme a las instruc-
ciones de mantenimiento del manual de instalaciony
funcionamiento

e. hayan sido modificados, reparados o sustituidos inde-
bidamente por el cliente final o por terceros, o hayan
sido objeto de otras intervenciones indebidas

f. hayan sido combinados con componentes no compa-
tibles de Solarwatt o de terceros o el producto haya
sido combinado con otros productos no compatibles
de Solarwatt o de terceros

g. hayan estado expuestos a causas de fuerza mayor (en
particular, rayos, incendios, inundaciones, catastrofes
naturales).

Un tercero en el sentido de D.1 es una parte que no es

un agente indirecto de Solarwatt.

. El cliente final queda informado de que tampoco tendra

derecho a la garantia del producto de charger no se ins-
talan en un plazo de 6 meses a partir de la entrega por
parte de Solarwatt al instalador. El cliente final debera
hacer que el instalador demuestre el cumplimiento de
las condiciones del apartado D.2.

. ademas, no existird derecho a reclamacién en virtud de

esta garantia si los componentes del producto resultan
perjudicados, dafiados o destruidos por no haber estado
en funcionamiento durante un periodo superior a 6 me-
ses tras la puesta en servicio en las instalaciones del
cliente final, es decir, por no haber estado conectados a
la red eléctrica del cliente final en el momento de su en-
cendido.

. Quedan excluidos también los derechos de esta garantia

en caso de que el sello de garantia o el nimero de serie
del producto hayan sido retirados o sean ilegibles.

si se sobrepasa el plazo de notificacion segin E.4, el
cliente final no tendra derecho a garantia a menos que
no sea responsable de haber sobrepasado el plazo de
notificacion.

Disposiciones para hacer valer los derechos de garantia
Si los componentes del producto han sido instalados por
un Tercero (p. ej. instalador) o si los servicios de servicio
y mantenimiento son prestados por un tercero, éste po-
drd tramitar los derechos de garantia del cliente final
frente a Solarwatt. Si el tercero esta dispuesto a ello, se
ruega al cliente final que haga valer sus derechos de ga-
rantia frente a Solarwatt a través del tercero.

2. El propio cliente final podra hacer valer sus derechos
de garantia frente a Solarwatt a través del servicio de
atencidn al cliente de Solarwatt, indicando su direccién y
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numero de teléfono. Para ello, debera utilizarse el si-
guiente correo electrdnico, teniendo en cuenta el pais
en el que se haya activado la garantia del producto:

DE,AT,CH ,RestofEU service@ solmw attcom

iy service #ala@ sohmw attcom
FR supportfrance@ solmw attcom
BE,NL,LUX supportbenelix@ solhmw attcom
ES supportspan@ sokm attcom
UK, RE supportuk@ solhm attcom

SW E,DK,NO ,FI supportbenelix@ solm attcom

3. Para hacer valer cualquier derecho de garantia debe-
ran enviarse por correo electrénico los siguientes docu-
mentos Certificado de garantia y copia de la factura ori-
ginal al cliente final. A peticion de Solarwatt, deberan fa-
cilitarse otros documentos (p. e]. fotos, registros).

Si se produce un caso de garantia evidente (es decir, un
caso de garantia tan evidente que es o deberia ser per-
ceptible para el cliente final sin un esfuerzo especial y sin
un examen pericial), el cliente final debera asegurarse de
que el caso de garantia sea comunicado a Solarwatt, ya
sea por el tercero conforme a E.1 o por el propio cliente
final conforme a E.2 a través del servicio de atencién al
cliente, inmediatamente, pero a mas tardar en un plazo
limite de 3 meses tras producirse el caso de garantia evi-
dente.
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F Transferencia al nuevo propietario

Si el producto es revendido por el cliente final y no se dan
circunstancias que lleven a la exclusion de la garantia de
acuerdo con D, el cliente final puede transferir la garantia
al nuevo propietario del producto en la medida del periodo
de garantia restante. El nuevo propietario respectivo se
considerara entonces el cliente final en el sentido de las
presentes condiciones de garantia. Hacia el

cliente final en este caso. La transferencia al nuevo propie-
tario esta sujeta a la condicion de que se notifique a Solar-
watt la transferencia por correo electrénico en un plazo de
3 meses. La direccion de correo electrénico debe seleccio-
narse de forma especifica para cada pais de acuerdo con la
descripcidn general del apartado E.2. La notificacion debe
incluir el nombre y la direccién del propietario anterior y
del nuevo propietario, asi como los nimeros de serie de los
componentes del producto y la fecha de la transferencia de
propiedad.

G Limitacion de responsabilidad por incumplimiento de la
garantia

. Quedan excluidas las reclamaciones por dafios y perjui-
cios contra Solarwatt derivadas o relacionadas con el in-
cumplimiento de las presentes condiciones de garantia,
independientemente del fundamento juridico. En parti-
cular, Solarwatt no responderd por lucro cesante y pér-
dida de volumen de negocios, pérdida de uso y produc-
cién, tiempo de inactividad operativa, pérdida de datos,
costes de financiacidn, dafios consecuenciales y dafios
indirectos. Esto también se aplicara si dichos dafios se
causan a terceros.

-

2. Las anteriores exclusiones de responsabilidad no seran
de aplicacién en caso de responsabilidad de Solarwatt
en virtud de la Ley de Responsabilidad por Productos
Defectuosos, por dolo o negligencia grave, por lesion
culposa de la vida, la integridad fisica o la salud, o por in-
cumplimiento de obligaciones materiales de garantia, es
decir, obligaciones que hacen posible en primer lugar el
correcto cumplimiento de las promesas de garantia y en
cuya observancia confia y puede confiar regularmente el
cliente final.

No obstante, la indemnizacién por incumplimiento de las

obligaciones de garantia material se limitara a los dafios

previsibles tipicos del contrato, a menos que exista dolo o

negligencia grave o responsabilidad por lesiones a la vida,

la integridad fisica o la salud o en virtud de la Ley de Res-
ponsabilidad por Productos Defectuosos.
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H Disposiciones finales
1. Las presentes condiciones de garantia estan sujetas a la

legislacién alemana. La aplicacion de las disposiciones T +49-351-8895-0
legales imperativas, de las que, segun el ordenamiento F +49-351-8895-100
juridico del pais en el que el cliente final tenga su resi-

dencia habitual, no puedan apartarse por acuerdo en info@solarwatt.de

perjuicio del cliente final, no se vera afectada por esta
eleccion de ley (Art. 6 parrafo 2 ROME-I). Queda excluida

7 ;

la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contra- < ( A // /
tos de Compraventa Internacional de Mercaderias #_\.ﬂ, Ifi L{ lf“ /
(CISG). €

2. Sialguna de las disposiciones de estas condiciones de -
garantia fuera o llegara a ser invalida, ello no afectard a Benjamin Frank Peter Bachmann
la validez del resto de las disposiciones. CEO/CFO CPO

Garantiza: Dresden, 14.02.2025

Solarwatt GmbH
Maria-Reiche-Str. 22
01109 Dresden
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